补充商业医疗保险理赔流程

[bookmark: _GoBack]如需进行补充商业医疗保险的理赔（小额意外、住院、居保大病门诊），需采取线上申请办理，具体可参照以下方式：
一、住院：
可通过“中国人寿寿险APP”进行线上理赔申请，具体操作流程可参照《附件1：APP理赔操作指南》。
（友情提示：住院需先使用大学生居民医保结算后，方可理赔；对于异地住院的，请在“上海社保卡”APP或支付宝申请异地就医备案；如医保卡未拿到或未激活的，先全自费住院，后回上海医保中心结算后，方可理赔。）
二、居保大病：
（友情提示：因上海大学生居民医保改革，自2023年01月01日起已启动医保卡，对于符合《上海市城乡居民大病保险办法》的大病门诊和大病住院，请拨打95519客服电话，咨询最近的受理柜面，自行前往提交理赔材料。）
由于居保大病时效限制，材料提交需自费用发生之日起180日以内（以纸质材料收到为准，门诊以就诊当天起计算，住院以入院当天起计算）。
具体细则详见《上海市城乡居民大病保险办法》。
第四条 参保居民因重症尿毒症透析治疗、肾移植抗排异治疗、恶性肿瘤治疗（化学治疗、内分泌特异治疗、放射治疗、同位素治疗、介入治疗、中医治疗）、部分精神病病种治疗（精神分裂症、中重度抑郁症、躁狂症、强迫症、精神发育迟缓伴发精神障碍、癫痫伴发精神障碍、偏执性精神病）所发生的医疗费用，纳入城乡居民大病保险范围。
本市高等院校在校学生因患血友病、再生障碍性贫血所发生的医疗费用，一并纳入城乡居民大病保险范围。（该内容截自《上海市城乡居民大病保险办法》）
三、小额意外（缝针、骨折、猫狗抓咬伤等）：
（注意：该项目为保险公司赠送小额的定额补偿，与实际发生的医疗费用无关，最终解释权归保险公司所有。）
请准备好相关纸本材料，并扫描或制成图文清晰的PDF文档或JPG文档（如为PDF格式的，一项材料为一个PDF文档；如为JPG格式的，请将属于同一项材料的各JPG文件打成一个压缩包）。将材料电子版发送至fudansblp@163.com，邮件标题为“复旦大学保险理赔+学号+姓名+手机联系方式”（例：复旦大学保险理赔19300110001某某某19912345678）。如电子版材料审核齐全无误后，保险公司将于一周内与您联系纸本材料的寄送和后续理赔事宜（如有遗漏或不符合理赔要求，也请留意相关邮件通知）。
如学期内理赔申请流程及递交方式有所变更的，届时将另行通知。

附件1. APP理赔操作指南
附件2.各理赔类别材料清单
附件3.《理赔申请书》


